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LE PAROLE DEI SOCI FONDATORI

Dal punto di vista produttivo e organizzativo 

il 2022 è stato un anno estremamente 

sfidante e allo stesso tempo stimolante per 

Madex. 

L’eccezionale incremento, rispetto al 2021, di 

volumi da produrre e gli strascichi della 

pandemia di COVID-19 – che hanno 

ostacolato le performance della catena di 

fornitura – hanno spinto i nostri team di 

produzione, acquisti e logistica a rivedere le 

procedure organizzative e di pianificazione.

In Madex la frase «work in progress» fa 

parte del vocabolario quotidiano fin dalla 

nascita dell’azienda nel non lontano 2016. Il 

nostro modus operandi si è evoluto 

parallelamente a quelle che sono state, e 

continuano a essere, le nuove sfide di un 

mercato sempre più esigente e complesso. A 

essere onesti, è stato proprio questo 

atteggiamento propositivo che ci ha 

permesso di affrontare a viso aperto tre anni 

estremamente duri. In totale 

controtendenza rispetto all’andamento 

economico globale, la nostra positività ci ha 

portati a una crescita esponenziale.

Voglio evidenziare il fatto che, seppur in un 

contesto di mercato tutt’altro che 

favorevole, la spinta all’innovazione dei 

nostri prodotti è proseguita senza sosta. Il 

nostro progetto KI-72 si sta 

progressivamente evolvendo in una 

raffinata collezione di ricerca, volta a 

ispirare la nostra clientela a includere nei 

campionari prodotti sempre più sostenibili. 

Stiamo investendo sempre più risorse in 

ricerca e test di materiali che abbiano una 

connotazione responsabile, poiché 

pensiamo che questo sia il miglior 

contributo che Madex può dare alle 

generazioni future.

Siamo fortemente motivati nel perseguire 

un costante miglioramento: implementiamo 

le nostre procedure interne puntando a 

diventare un’azienda sempre più flessibile e 

performante in ogni fase della filiera 

produttiva.

In Madex non ci si annoia mai, quindi… buon 

«Work in progress» a tutti!

Andrea Galante

I tragici avvenimenti che hanno attraversato 

il nostro recente passato e che stanno 

scrivendo il presente, coinvolgendo ad 

ampio raggio le dimensioni esistenziali di 

tutti noi, ci hanno portato a un nuovo e 

diverso modo di progettare e affrontare la 

nostra esistenza quotidiana. 

Personalmente, ho realizzato che la priorità 

da perseguire da qui in avanti è il concetto di 

protezione. Concetto da intendersi nel senso 

più ampio possibile, ossia come protezione 

verso l’ambiente ma anche verso l’individuo. 

Ciò che desidero è attuare concretamente 

questo tipo di protezione attraverso 

l’impresa che sono chiamato a guidare e 

sulla quale posso esercitare la mia 

influenza. 

Credo infatti che l’obiettivo da prefiggersi 

oggi come imprenditori non sia solo 

condurre l’impresa verso una sana crescita 

economica, ma anche e soprattutto 

sviluppare con la propria attività specifici 

strumenti di protezione verso l’ambiente, 

mediante processi di produzione sostenibili, 

e verso l’individuo, andando a tutelare 

sempre più i suoi diritti e implementando il 

sistema di welfare di cui può godere. 

Sono questi i principi ai quali mi sono 

ispirato nel progettare la strategia e le 

politiche aziendali di Madex descritte 

dettagliatamente nel documento di bilancio 

sociale che ho l’onore di condividere con voi 

stakeholder. 

È mia ferma convinzione che fare impresa 

significhi arricchire la società e l’ambiente in 

cui l’individuo opera e vive, non solo di beni 

materiali ma anche di valori che possano 

rendere il mondo un luogo migliore, nel 

quale le opportunità soppiantino le 

difficoltà. 

Filippo Pierangelo
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Tutto questo nell'ottica di un 

rapporto di collaborazione con le 

parti interessate, che possa portare 

a eventuali critiche costruttive e 

suggerimenti per un costante 

miglioramento del proprio sistema 

aziendale.

Per Madex Srl questo bilancio sociale 

è un importante strumento di 

comunicazione con i propri 

stakeholder per dimostrare 

l'impegno dell'organizzazione verso 

una responsabilità sociale sempre 

maggiore.

La redazione del Bilancio SA8000 ha 

cadenza annuale, così da evidenziare 

l'andamento temporale dei 

parametri interni presi in 

considerazione.

INTRODUZIONE

Il presente Bilancio Sociale è uno 

strumento volontario utilizzato da 

Madex Srl per comunicare le proprie 

prestazioni aziendali e svolgere un 

riesame periodico dedicato agli 

aspetti etici dell'azienda.

Lo scopo è di fornire l'evidenza del 

rispetto dei singoli requisiti della 

norma SA8000 che sono stati 

adottati e la relazione sulle 

prestazioni «sociali» dell'azienda e 

sul loro miglioramento continuo.

Con questo documento Madex Srl

vuole fornire una misura 

quantitativa e qualitativa delle 

performance dell’organizzazione 

rispetto ai criteri stabiliti dallo 

standard SA 8000. Questi criteri 

riguardano vari aspetti della 

gestione aziendale, tra cui i diritti dei 

lavoratori, la sicurezza sul posto di 

lavoro, la tutela dell'ambiente, l'etica 

degli affari e la trasparenza nella 

gestione aziendale.
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Madex ha individuato cinque concetti base legati alla politica aziendale e al codice 

etico. Il reparto Compliance & Sustainability controlla tutti i processi affinché vi sia 

davvero un futuro sempre più sostenibile.

0.1 I concetti di sostenibilità

Gestione responsabile attraverso tutta la supply chain

Tutta la filiera deve gestire i propri dipendenti nel massimo 

rispetto delle normative e degli standard etici.

Attività di R&D legate alla ricerca di un outerwear sempre più green

Come azienda produttrice abbiamo la possibilità di sperimentare tecniche e 

materiali sempre più ecocompatibili. Vogliamo che ciò diventi un dovere così 

da mostrare ai brand che il risultato finale è altrettanto valido rispetto ai 

prodotti realizzati in maniera più classica.

Importanza del Work-Life Balance

I nostri dipendenti devono sentirsi parte di una famiglia e devono soprattutto 

sentirsi soddisfatti a livello professionale e appagati a livello privato. 

Crediamo nella crescita delle persone che lavorano con noi.

Focus sui clienti

Come azienda il nostro scopo è di garantire un prodotto perfetto ai nostri 

clienti, vale a dire un servizio eccellente per far sentire il cliente sempre al 

centro.

Sempre più vicino al territorio

Madex è un'azienda giovane che si sta strutturando anche con iniziative 

legate al territorio. Sempre di più vuole diventare un valore aggiunto sia 

nell'area italiana sia in quella vietnamita.
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Essendo il primo bilancio sociale, Madex Srl vuole presentarsi ai suoi Stakeholder 

descrivendo in dettaglio le sue attività principali, i suoi punti di forza e il suo modo 

di operare attraverso tutta la supply chain. 

L'azienda ha identificato nei cinque concetti base indicati in precedenza le 

tematiche ritenute importanti per potersi far conoscere dai suoi ascoltatori e 

soprattutto per poter avere un dialogo attivo con loro. 

0.2 I nostri Stakeholder

Dipendenti

Clienti

Fornitori

Associazioni di categoria

Istituzioni del territorio

Media

Collaboratori esterni
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Capitolo 1

Madex si presenta
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Nel 2016 si è concretizzato l'obiettivo 

prefissatosi da due amici, due 

sognatori che avevano interpretato 

in anticipo i cambiamenti degli asset 

commerciali del mondo della 

produzione di abbigliamento: Andrea 

Galante e Filippo Pierangelo.

I fondatori di Madex Srl possiedono 

un'esperienza importante e 

strutturata in più di vent'anni di 

carriera all'interno del settore 

capospalla. La loro volontà di creare 

qualcosa di unico li ha spinti a 

sfruttare questa loro esperienza in 

modo concreto e mirato realizzando 

un'azienda in grado di supportare 

brand e nomi importanti nel mondo 

della moda. 

Madex Srl è una business service 

composta da un team dinamico e 

compatto altamente qualificato 

nella gestione della produzione di 

capi d'abbigliamento outerwear e 

sportswear. Gli uffici operativi del 

gruppo Madex si trovano a Padova, 

in Italia, e coordinano le sedi 

internazionali in Vietnam e in Corea.

Il Gruppo Madex si contraddistingue 

per una forte identità italiana che 

viene trasmessa ai capispalla 

progettati dall'azienda. Tutte le fasi 

dello sviluppo del capo outerwear, 

dallo studio del cartamodello alla 

realizzazione del prototipo, dalla 

pianificazione della produzione alla 

logistica, sono caratterizzate da un 

know-how altamente qualificato di 

matrice europea.

1.1 Un team made in Italy
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L'azienda coordina in Italia lo 

sviluppo del prodotto con proposte 

di design grazie a un know-how 

ventennale e si occupa della 

programmazione della produzione 

insieme alle funzioni di 

industrializzazione del prodotto, 

mentre le fasi di industrializzazione 

e di controllo qualità sono dislocate 

in Asia presso i siti produttivi.

1.2 Ricerca e stile

Madex Srl, esercitando un controllo 

diretto di tutti i processi produttivi, è 

in grado di offrire una maggiore 

garanzia di affidabilità qualitativa e 

rispetto delle tempistiche di 

consegna.

L'obiettivo è quello di rispondere alle 

nuove esigenze del mercato, 

mettendo a disposizione del player 

tutto il know-how produttivo, 

logistico e organizzativo, assistendo 

il cliente durante tutte le fasi della 

filiera.

Il comune denominatore del Gruppo 

Madex è ricerca, stile e italianità:

Negli uffici italiani, vengono 

supervisionate tutte le fasi di 

avanzamento del prodotto

Focus sulla realizzazione di un 

capospalla che esprima le 

caratteristiche qualitative 

italiane

Utilizzo di manager di grande 

esperienza nel coordinare un 

team internazionale per 

ottenere un capo outerwear 

che soddisfi completamente le 

linee guida dei brand
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Alla base del successo di Madex Srl vi sono 

tre elementi molto importanti e solidi:

In primo luogo le persone che 

compongono l'azienda alle quali è 

chiesto di esprimere la loro esperienza 

e conoscenza del settore per far sì che 

i clienti possano sempre sentirsi 

soddisfatti

Il secondo elemento è l'impegno a 

perseguire un know-how 

costantemente aggiornato riguardo le 

ultime tendenze di mercato che si 

traduce in una innovazione nello stile 

del capo e in una attenta ricerca dei 

materiali

Il terzo fattore sta nel fatto che Madex 

fornisce un prodotto che si distingue 

per le sue elevate caratteristiche di 

performance: all'interno delle 

strutture produttive sono utilizzati i 

materiali e le tecniche più 

all'avanguardia nel campo della 

realizzazione dei capi outerwear e 

sportswear

1.3 Le tre chiavi vincenti

Storia dell'outerwear – parte prima

L'outerwear, ovvero il capo di abbigliamento progettato per essere indossato sopra altri 

vestiti per proteggersi dal freddo e dalle intemperie, ha una storia lunga e ricca che risale a 

molti secoli fa.

I primi esempi di outerwear risalgono all'antica Roma, dove i soldati indossavano pesanti 

mantelli di lana per proteggersi dal clima rigido durante le campagne militari. Tuttavia, fu 

solo nel Medioevo che l'outerwear cominciò a diffondersi tra la popolazione comune.

Inizialmente, i capispalla erano semplici e funzionali e avevano come unico scopo quello di 

ripararsi dal freddo. Tuttavia, con il passare del tempo, l'outerwear cominciò a evolversi, 

diventando sempre più sofisticato e raffinato.

Nel XVIII secolo, l'outerwear cominciò ad assumere una maggiore importanza 

nell'abbigliamento, con la diffusione delle giacche di pelle e dei cappotti in lana. Nel XIX 

secolo, invece, si assistette alla nascita del trench coat, progettato originariamente per 

l'esercito ma presto adottato anche dalla moda civile.
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Capitolo 2

Madex Vietnam
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Storia dell'outerwear –

parte seconda

Nel XX secolo, l'outerwear diventò 

un elemento importante della moda 

femminile, con la diffusione dei 

cappotti di pelliccia, delle giacche in 

tweed e dei piumini.

Negli anni '50 e '60, l'outerwear 

raggiunse il suo apice come simbolo 

della moda e dello stile, grazie alla 

diffusione del giubbotto di pelle, che 

divenne rapidamente un'icona della 

cultura giovanile.

Negli anni '80 e '90, l'outerwear 

divenne ancora più importante, 

grazie alla diffusione di marchi che 

ben presto vennero riconosciuti per i 

materiali tecnici e innovativi utilizzati 

per la produzione di giubbotti ideali 

per gli sport all'aperto e le attività 

invernali.

Oggi, l'outerwear continua a 

evolversi, con l'introduzione di nuovi 

materiali e tecnologie, come Gore-

Tex e Thinsulate, che consentono di 

produrre capispalla ancora più 

resistenti, funzionali e alla moda.

Nel 2019 nasce Madex Vietnam, una 

realtà operativa che unisce lo stile 

italiano ed europeo con l'alto livello 

tecnologico raggiunto a oggi 

dall'industria dell'abbigliamento 

vietnamita.

Il vantaggio competitivo di Madex si 

basa sull'eccellente organizzazione 

della struttura produttiva vietnamita 

e sul controllo diretto che esercita su 

ogni passaggio della filiera.

La forza di Madex risiede nella 

relazione diretta con le fonti 

produttive senza l'intervento di 

alcun intermediario che 

appesantisca la supply chain.

Questo è dovuto alla capacità dei 

fondatori che, in oltre vent'anni di 

attività nei paesi asiatici, hanno 

saputo costruire rapporti diretti con 

le fabbriche locali.

2.1 Una importante realtà 

operativa
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La presenza di una realtà come 

Madex Vietnam porta molteplici 

vantaggi di carattere operativo e 

produttivo lungo tutta la filiera:

Presenza capillare sul 

territorio senza l'uso di 

intermediari

Maggior monitoraggio delle 

varie fasi del processo 

produttivo

Maggior controllo dei processi 

qualitativi

Riduzione delle difettosità

16

In Madex Vietnam sono presenti i 

reparti integrati di modelleria e 

prototipia che supportano l'ufficio 

italiano nello sviluppo della 

collezione del cliente. Madex 

Vietnam è un ufficio strategico in 

quanto dà la possibilità di ricercare 

fonti produttive sempre più 

performanti così da soddisfare ogni 

esigenza del brand.

L'importanza degli uffici Madex 

Vietnam risiede inoltre in una team 

leadership di matrice e know-how 

europei. Tecnici e professionisti 

provenienti dal Nord Europa e 

specializzati nel settore outerwear 

contribuiscono al supporto delle 

attività di Madex Italia attraverso 

pianificazioni fondamentali per la 

gestione dei clienti.

2.2 Una team leadership 

di matrice europea

2.3 Una produzione 

Outerwear efficiente
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Capitolo 3

Produzione Outerwear
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Madex Srl ha come obiettivo principale 

quello di mettere a disposizione i 

vantaggi globali che stanno alla base 

del suo metodo di concepire il servizio 

al cliente: ogni player deve essere 

messo in condizione di poter esprimere 

il proprio know-how e la propria 

esperienza per raggiungere il miglior 

risultato possibile nella produzione dei 

capispalla.

Il cliente viene accompagnato in ogni 

fase dello sviluppo della produzione del 

capo di abbigliamento. Madex Srl si 

occupa dell’intero processo a partire dal 

servizio di studio del design del capo, 

alla ricerca e proposta dei materiali, 

fino alla creazione e approvazione del 

prototipo.

Successivamente si passa alla fase 

dell’industrializzazione vera e propria 

del prodotto. Il servizio di produzione di 

Madex coinvolge tutta la filiera, 

dall’approvvigionamento dei materiali 

per la realizzazione dei capi, fino 

all’organizzazione logistica per la 

consegna degli stessi presso il 

magazzino del cliente.

3.1 Vantaggi globali

Storia dell'outerwear – parte terza

Molti personaggi famosi hanno contribuito a 

rendere l'outerwear un capo iconico e di 

tendenza. Per esempio, il trench coat di 

Humphrey Bogart in Casablancaè diventato 

un simbolo di stile maschile senza tempo, 

mentre il giubbotto di pelle di Marlon Brando 

in Il selvaggioha ispirato intere generazioni 

di ribelli e motociclisti.

La produzione di outerwear è un'arte in sé, 

che richiede un alto livello di competenza e di 

attenzione ai dettagli. Le pellicce, per 

esempio, vengono ancora oggi cucite a mano, 

mentre i piumini necessitano di una 

particolare attenzione alla scelta del 

materiale di imbottitura e alla distribuzione 

dei pesi.

L'outerwear è un capo di abbigliamento 

essenziale che ha attraversato molti secoli di 

evoluzione e cambiamento, diventando 

un'icona di stile e di funzionalità. Dai pesanti 

mantelli di lana dell'antica Roma ai giubbotti 

di pelle dei ribelli degli anni '50, l'outerwear 

ha accompagnato le persone attraverso le 

epoche, divenendo un elemento importante 

dell'immaginario collettivo. Siamo sicuri che 

anche in futuro l'outerwear continuerà a 

sorprenderci e a stupirci, rimanendo un 

elemento indispensabile dell'abbigliamento 

invernale.
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Madex mette in relazione tutti i fornitori 

che concorrono alla realizzazione del 

prodotto sottolineando l'importanza 

delle normative internazionali per il 

rispetto dell'ambiente e dei lavoratori.

In sintesi, Madex offre un servizio 

completo chiavi in mano dove i costi di 

sviluppo del prodotto sono 

strettamente legati ai risultati:

Progettazione, Ideazione e 

Sviluppo

Realizzazione e fitting del 

prototipo

Ricerca, proposta e acquisto delle 

materie prime

Industrializzazione e Finissaggio

Controllo della qualità

Logistica e Spedizioni

3.2 Processo produttivo di 

massima efficienza «Grazie a un modello di produzione 

trasparente e dinamico, Madex può 

offrire alle aziende di abbigliamento un 

servizio chiavi in mano garantito da un 

know-how ventennale.»

Opera in totale trasparenza dei 

costi e della dinamica dell'intero 

processo produttivo

Propone ai suoi clienti soluzioni 

dinamiche basate su un know-how 

ventennale

Offre un'ampia flessibilità in termini 

di quantità e tipologie

Studia soluzioni vantaggiose per 

ogni tipologia di ordine e cliente

3.3 Perché scegliere Madex
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Madex coordina tutte le 

attività di sviluppo del 

prodotto e gestisce tutte 

le fasi della filiera 

produttiva

3.4 La Supply Chain di Madex

Proposte di Design: nascita 

del prodotto

Madex Srl coordina in Italia tutte 

le fasi necessarie

per realizzare i

prototipi della

collezione

outerwear

del cliente

Industrializzazione: 

processo produttivo

Madex gestisce

l'avanzamento

della produzione

con il supporto

degli uffici di Madex 

Vietnam così da avere il 

controllo totale di tutte le fasi

Sviluppo del Prodotto: studio 

del prototipo

Il prototipo che verrà realizzato 

sarà studiato e definito 

attraverso una serie di

sessioni di fitting con

l'aiuto di modellisti

esperti e

indossatori

Logistica: rispetto

dei tempi di consegna

Dopo il

monitoraggio dei

processi qualitativi,

Madex si occupa di tutte

le fasi logistiche dei prodotti

finiti con massimo rispetto dei

tempi di produzione e consegna
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Capitolo 4

Il team e i suoi valori
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Madex Srl si pone l'obiettivo di 

fornire vantaggi globali 

attraverso tutto il processo di 

produzione.

Tramite la politica aziendale di 

Madex Srl, clienti e fornitori 

avranno maggiori possibilità di 

manovra a livello produttivo e 

sociale.

Vision

Madex Srl vuole creare una 

rete di operatività lavorativa 

basata soprattutto su benefici 

economici e sociali.

L’obiettivo di Madex è di 

garantire compensi più equi 

nei mercati in via di sviluppo e 

di promuovere l’utilizzo di 

materiali responsabili.

Mission

«Il nostro obiettivo è 

quello di rispondere 

alle nuove esigenze del 

mercato, mettendo a 

disposizione dei brand 

tutto il know-how 

produttivo, logistico e 

organizzativo, 

assistendo il cliente 

durante tutte le fasi 

della filiera 

produttiva.»
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L'ufficio operativo di Madex Srl, con sede a 

Padova (Italia), è composto da professionisti 

del settore outerwear e sportswear.

Grazie alla forte interazione fra i team, 

all'interno degli uffici Madex vengono 

pianificate e dirette tutte le attività che stanno 

alla base della progettazione, dello sviluppo e 

dell'industrializzazione dei capispalla.

4.2 I Team di Madex

Il team stile di Madex 

disegna e sviluppa 

una collezione 

partendo dalle idee 

del cliente e ha come 

obiettivo quello di 

soddisfare le esigenze 

che 

contraddistinguono 

ciascun brand 

partendo da un lavoro 

di ricerca, di qualità e 

di innovazione.

Team Design

Attraverso una rete di 

forniture che spazia 

dall'Europa al 

territorio asiatico, 

Madex offre un 

servizio di Ricerca & 

Sviluppo 

costantemente 

aggiornato sulle 

esigenze e sui trend di 

mercato.

Team R&D

Madex mette a 

disposizione un team 

di Product Manager 

dedicati per fornire 

assistenza e supporto 

al cliente, garantendo 

la cooperazione a ogni 

step, dal primo 

prototipo fino alla 

fase di fitting del 

capo.

Team Produzione
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Madex Vietnam è il 

distaccamento 

vietnamita di Madex Srl. 

Qui vengono svolte 

attività di modelleria e 

prototipia, nonché di 

supporto alle fasi di 

industrializzazione del 

prodotto e di controllo 

degli avanzamenti 

qualitativi nel processo 

di produzione.

Team Industrializzazione

Il team di tecnici 

qualità all'interno di 

Madex Vietnam si 

occupa 

principalmente del 

monitoraggio dei 

processi produttivi, 

garantendo il rispetto 

delle linee guida 

qualitative dettate dal 

cliente.

Team Qualità

Madex Italia controlla 

direttamente tutti i 

processi di logistica 

(in&out) e gli aspetti 

amministrativi delle 

proprie produzioni. 

Questo permette di 

gestire direttamente 

tutte le fasi all'interno 

della filiera 

produttiva.

Team Logistica

Storia dell'imbottitura – parte prima

L'imbottitura è un elemento essenziale dell'outerwear, in quanto fornisce calore e 

protezione dagli elementi. La storia dell'imbottitura dell'outerwear risale a molti 

secoli fa e ha subito numerosi cambiamenti nel corso del tempo.

In passato, l'imbottitura dell'outerwear era costituita principalmente da materiali 

naturali, come la lana e il cotone. La lana, in particolare, era molto utilizzata per la 

sua capacità di trattenere il calore e di assorbire l'umidità.

Tuttavia, con il passare del tempo, furono introdotti anche altri materiali per 

l'imbottitura, come le piume d’anatra e d'oca e il sintetico. La piuma d'oca divenne 

particolarmente popolare nel XIX secolo, quando venne introdotta in Europa 

dall'America del Nord.

Le piume d’anatra e di oca si dimostrarono subito molto utili per l'imbottitura di 

giacche e cappotti, in quanto leggere, calde e traspiranti. 
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Capitolo 5

La Politica Aziendale

di Madex
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La Direzione Madex ha definito i principi generali su cui si basa la Politica Aziendale 

e ogni anno ne valuta i contenuti al fine di stabilire l'adeguatezza degli obiettivi in 

relazione al loro raggiungimento nei tempi stabiliti.

Questo documento scaturisce da un'analisi attenta e oggettiva della situazione 

interna e del contesto in cui si opera, dei risultati conseguiti e degli obiettivi futuri 

che si desiderano raggiungere.

In questa ottica, l'azienda ha individuato nella norma SA8000 le linee guida cui il 

management deve fare riferimento per effettuare scelte e intraprendere decisioni 

riguardanti la qualità e la responsabilità sociale.

Madex fa propri i principi etici, respingendo l'assunzione dei bambini e chiedendo 

regole chiare ai propri partner per i giovani lavoratori; è contraria al lavoro 

obbligato, alle pratiche disciplinari violente, e a ogni forma di discriminazione nei 

confronti dei lavoratori; si impegna a garantire luoghi di lavoro sicuri e salubri, 

libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva, orari di lavoro e 

retribuzione giusti e adeguati. Queste convinzioni devono essere promosse non 

solo al proprio interno, ma anche nella supply chain di Madex.

Ci si impegna inoltre a perseguire una politica di continuo miglioramento delle 

proprie performance in materia ambientale e di sicurezza sul lavoro, eliminando o 

riducendo al minimo, ove tecnicamente possibile ed economicamente sostenibile, 

ogni rischio derivante dalle proprie attività.

I principi ispiratori considerano la struttura aziendale e le proprie relazioni con 

l'ambiente interno ed esterno, riferendosi in primo luogo ai sistemi di gestione 

attualmente certificati, impegnando dunque l'azienda a: 

5.1 Politica Aziendale

Analizzare le esigenze espresse o implicite del cliente e collaborare con esso per una

compiuta definizione dei requisiti progettuali ed esecutivi dei prodotti, conservando e

migliorando nel tempo tale rapporto di collaborazione al fine di ottenere la sua piena

soddisfazione

Rispettare gli standard qualitativi preventivamente fissati e, nel contempo,

migliorarli, conformemente a quelle che sono le esigenze del cliente in termini di

costo, affidabilità e disponibilità

Analizzare e monitorare i processi dell'azienda, sia di produzione sia di servizio, per

individuare inefficienze e potenziali cause di non conformità e pianificare le azioni di

miglioramento necessarie

Attivare un processo di continuo miglioramento del servizio reso al cliente

attraverso una azione costruttiva e continua di tutti i propri collaboratori

Monitorare costantemente il mercato e le sue variazioni, e operare mediante un

efficace controllo della redditività e dei costi al fine di accrescere gli utili e la

competitività sul mercato dell'azienda

Rilevare e ottimizzare gli aspetti e i fattori che i clienti ritengono opportuni per un

miglioramento del prodotto e del servizio
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Garantire il rispetto della legislazione vigente in campo lavorativo e assicurare che

le modalità di erogazione dei servizi e le proprie attività siano svolte in conformità alla

normativa cogente applicabile, alle norme tecniche e procedure operative di

sicurezza, ambientali, sociali e di qualità del prodotto

Coinvolgere i fornitori come parte integrante dell'azienda nel raggiungimento dei

livelli di sicurezza, ambientali, sociali e di qualità del prodotto fissati e

responsabilizzarli ai fini di una garanzia totale

Non utilizzare né sostenere lavoro infantile

Non ricorrere all'utilizzo del lavoro obbligato

Garantire al personale il diritto alla contrattazione collettiva e la piena libertà di

aderire a sindacati

Non attuare né sostenere nessuna forma di discriminazione o coercizione sul lavoro

Non utilizzare né sostenere punizioni corporali, coercizioni mentali o fisiche, né

abusi verbali

Rispettare quanto previsto dai C.C.N.L. applicabili in materia di orario di lavoro

Garantire l'erogazione del salario previsto dal C.C.N.L.

Permettere l'effettuazione di incontri ai fini della valutazione di conformità ai

requisiti della norma SA8000

Migliorare i processi di comunicazione con utenti, enti, fornitori, e con tutti i

portatori di interesse, rendendo visibili all'esterno i propri impegni e i risultati

raggiunti

Coinvolgere le risorse umane con cui è in contatto, in modo concreto e durevole,

affinché partecipi in modo tangibile al continuo miglioramento dell'azienda e ne sia

promotore, fornendo le nozioni necessarie per affrontare con la giusta

consapevolezza e preparazione il proprio ruolo; sviluppare il personale tramite

formazione, informazione e addestramento, coinvolgendolo nelle scelte aziendali,

perché le risorse umane sono considerate il vero motore della crescita aziendale

Limitare la produzione dei rifiuti, favorendone il recupero ove possibile e

assicurandosi che la loro gestione venga effettuata conformemente alla legislazione

cogente

Migliorare le proprie prestazioni ambientali, limitando per quanto possibile i

consumi di risorse naturali (energia elettrica, gas metano, acqua) e di materie prime

(plastica, metallo, oli, solventi, ecc.) e prediligendo risorse verdi da fonti rinnovabili e

materiali riciclati

Ricercare costantemente la collaborazione delle autorità pubbliche e delle comunità locali

al fine di prevenire possibili incidenti, infortuni e malattie professionali e gestire con

efficacia ed efficienza ogni possibile emergenza, al fine di ridurre ogni rischio connesso,

favorendo inoltre un processo di comunicazione esterno codificato e sistematico

Identificare, valutare e mantenere costantemente sotto controllo tutti i rischi per la

sicurezza e la salute connessi alle proprie attività, grazie anche al supporto di uno

specifico comitato per la salute e sicurezza
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Garantire ai lavoratori luoghi di lavoro sicuri e salubri, adottando adeguate misure di

prevenzione e protezione, minimizzando le possibilità che si verifichino incidenti sul

luogo di lavoro

Proteggere i lavoratori da eventuali sostanze tossiche utilizzate o prodotte,

identificando e gestendo i rischi connessi al fine di garantire un appropriato livello di

sicurezza

Attuare ogni sforzo in termini organizzativi, operativi e tecnologici per ridurre i

rischi, prevenire incidenti, infortuni e malattie professionali, e proteggere i

lavoratori da tali eventi

Gestire gli aspetti relativi alla sicurezza e salute nei luoghi di lavoro

Assicurarsi che la politica aziendale qui esposta e il relativo sistema di gestione

siano compresi, attuati e mantenuti a tutti i livelli dell'organizzazione e che il sistema

sia sostenuto da periodiche e sistematiche attività di formazione, addestramento,

coinvolgimento e sensibilizzazione di tutti i collaboratori

Assicurarsi che il presente documento sia disponibile verso le parti interessate

Mettere in atto e mantenere un efficace Sistema di Gestione secondo i requisiti delle

norme volontarie di riferimento

Storia dell'imbottitura –

parte seconda

Negli anni '50 e '60, furono introdotti i 

primi materiali sintetici per l'imbottitura, 

come il poliestere. Questi materiali erano 

più economici della piuma e offrivano 

una maggiore resistenza all'acqua e al 

vento. Tuttavia, l'uso di materiali sintetici 

per l'imbottitura dell'outerwear divenne 

presto oggetto di critiche, poiché erano 

considerati poco ecologici.

Negli anni '80 e '90, furono introdotti 

nuovi materiali per i capi outerwear, 

come il Thinsulate e il Gore-Tex. Il 

Thinsulate è un’imbottitura sintetica 

sviluppata dalla 3M, mentre il Gore-Tex 

ha portato grande innovazione nel 

concetto di impermeabilità e 

traspirabilità dei tessuti per le attività 

all’aperto.



Bilancio Sociale 2022 | CONTENUTI29

Capitolo 6

Sostenibilità
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6.1 KI-72 Project

Grazie all'innovazione che sta alla base di 

KI-72 Project, Madex vuole mostrare ai suoi 

clienti che è possibile diminuire l'impatto 

ambientale delle produzioni dei capispalla 

sia utilizzando materiali riciclati e innovativi 

sia previlegiando il riuso circolare delle 

risorse.

KI-72 è il primo esperimento che concentra 

la sua attenzione sugli sforzi che si stanno 

compiendo a livello planetario, per 

diminuire i processi inquinanti. Il nome

KI-72 trae origine dalla denominazione

che identifica una serie di microrganismi 

catalogati come «mangia nylon» e

scoperti negli anni '70.

Eticità e trasparenza sono due

parole chiave di KI-72 Project:

le materie prime e tutte le

lavorazioni riportano le più

importanti certificazioni

internazionali in tema

di moda ecosostenibile.

«Ci guardiamo attorno 

ed è evidente che non 

stiamo trattando il 

nostro mondo con il 

rispetto che 

dovremmo.»

Tutte le materie prime 

utilizzate seguono il claim

del progetto KI-72:

Reborn // Bio // Recycle
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Reborn // Bio // Recycle
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I prodotti della linea di capispalla 

Reborn vengono realizzati 

esclusivamente con materiali 

derivanti da stock a fine serie. Ogni 

capo è unico e racchiude un'anima 

legata all'economia circolare che 

abbatte gli sprechi e scarti di tessuto.

B
IO

La collezione outerwear Bio è stata 

progettata come la prima 

collezione 100% biodegradabile in 

ogni dettaglio, dal tessuto ai singoli 

accessori. Ogni modello è realizzato 

con l'obiettivo di ridurre l'impatto 

nocivo sull'ambiente.

I capi di questa collezione 

outerwear detta Recycle vengono 

realizzati attraverso l'utilizzo di 

materiali riciclati. Lo stile e la 

qualità sono legati alla ricerca di 

materiali e tecniche innovative in 

campo outerwear e senza sprechi. R
e

c
y

c
le

«Madex, con i capispalla di KI-72 Project, vuole 

dare il proprio contributo attraverso la scelta 

del "vestire sostenibile", che porta anche il 

capo outerwear a essere in linea con i 

comportamenti che la società ci chiede sempre 

più di adottare.»

Storia dell'imbottitura –

parte terza

Oggi, l'imbottitura dell'outerwear è 

costituita da una vasta gamma di 

materiali, dai naturali ai sintetici. Alcuni 

marchi di alta moda utilizzano 

imbottiture di derivazione animale come 

le piume di anatra e oca, mentre altri 

usano imbottiture sintetiche come  

Primalofto Thermore.

La storia dell'imbottitura dell'outerwear 

ha dunque subito molte evoluzioni e 

cambiamenti nel corso del tempo. Dalle 

prime imbottiture di lana alle moderne 

tecnologie sintetiche, l'imbottitura è 

stata un elemento cruciale per la 

funzionalità e la moda dell'outerwear. 

Oggi, la scelta dei materiali di 

imbottitura è diventata estremamente 

rilevante, poiché molte persone sono 

sempre più consapevoli dell'importanza 

della sostenibilità e dell'etica nella 

produzione dell'abbigliamento.



Bilancio Sociale 2022 | CONTENUTI33

Capitolo 7

Performance Sociale e 

Aziendale
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+127%

+87%

-0,4%

+21%

2018 2019 2020 20212017 2022

+47%

Dalla data di fondazione nel 2016 

Madex ha sempre visto un 

andamento molto positivo nel 

fatturato, con un aumento quasi 

costante nel tempo fino ad arrivare 

al 2022 con un fatturato di quasi 18 

milioni di euro.

Questa crescita si è riflessa in alcuni 

benefici per i dipendenti e 

soprattutto in progetti volti a 

implementare maggiormente le 

iniziative di welfare sia per il 

personale degli uffici italiani sia per 

il personale di quelli vietnamiti. 

La crescita di Madex è indice di 

salute aziendale e gli obiettivi per 

l'imminente futuro sono davvero 

lungimiranti e molteplici, 

comprendendo l'apertura di nuovi 

uffici in Corea del Sud e 

l'acquisizione di una fabbrica di 

proprietà in Vietnam per garantire 

una maggiore governance attraverso 

tutta la supply chain.

Inoltre, in un’ottica di sostenibilità, 

Madex intende aprire un hub 

logistico nei pressi della fabbrica.

7.1 L'andamento 

economico di Madex

Ciò comporta il poter accogliere la 

merce in un unico luogo e ridurre di 

conseguenza le movimentazioni di 

materiale per un minor spreco di 

risorse.

In un'ottica di saving generale e per 

un minore impatto sull'ambiente, 

Madex ha creato un vero e proprio 

centro operativo in Vietnam, con 

l’intenzione di diminuire il più 

possibile la movimentazione delle 

materie prime acquistate 

prevalentemente in Cina o comunque 

in Asia verso le principali città 

vietnamite dove si trovano i centri di 

produzione dei capi outerwear 

dell'azienda padovana.

+650%
Dal 2017 a oggi

Negli anni sono state 

adottate strategie di 

crescita efficaci
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I dati sintetizzati nelle tabelle seguenti aiutano a comprendere, oltre alla 

composizione del capitale umano, anche la politica per le pari opportunità e la 

flessibilità attuata da tempo in Madex.

7.2 Indicatori di performance

Dipendenti 2021 2022

Totale forza lavoro 22 23

Numero di dipendenti 19 20

Numero di addetti a 

tempo indeterminato
17 19

Numero di addetti a 

tempo determinato
2 1

% a tempo 

indeterminato sul 

totale dipendenti

89% 95%

Numero di addetti 

donne
15 16

% addetti donne sul 

totale
79% 80%

Numero di addetti 

uomini
4 4

% dipendenti part-

time sul totale
26% 20%

La forza lavoro di Madex Srl è 

aumentata esponenzialmente dalla 

fondazione dell'azienda nel 2017: 

negli ultimi anni il numero di 

dipendenti presenti negli uffici 

padovani si è stabilizzato. Ciò 

dimostra che l'azienda ha ormai una 

sua identità e una sua anima ma 

soprattutto una sua riconoscibilità 

lavorativa apprezzata sia dai clienti 

italiani sia da quelli esteri.

Per il 2023 sono previste nuove 

assunzioni per rafforzare l'ufficio 

italiano: si punterà sui quei reparti 

preposti alla ricerca di nuovi materiali 

responsabili e dei reparti legati alla 

parte più tecnica della realizzazione 

del prodotto capospalla così da 

aumentare la competitività 

produttiva in un mercato altamente 

dinamico.

7.4 La stabilità di Madex

I dipendenti part-time rappresentano 

nel 2022 il 20% della forza lavoro: 

questo valore è frutto della politica 

aziendale di Madex che va incontro alle 

esigenze personali dei propri dipendenti 

concedendo assunzioni o modifiche dei 

contratti in part-time.

7.3 Flessibilità
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La tabella sottostante è 

un’ulteriore dimostrazione dei 

concetti espressi nei paragrafi 

precedenti: nel 2021, anche se 

ancora assediati dalla pandemia 

Covid-19, sono state assunte ben 8 

persone e si tratta di un dato molto 

significativo che manifesta la 

volontà dell'azienda di espandere 

sempre più la sua forza 

commerciale. Il brand italiano si 

avvale di persone capaci e 

motivate che riconoscono in Madex 

un'azienda che si impegna a 

ritagliarsi una fetta di mercato 

sempre più grande grazie sia alla 

sua stabilità economica sia alla sua 

politica interna.

7.6 Tasso di turnover

Turnover 2021 2022

Personale entrato 

(dipendente)
8 3

Personale in uscita 2 2

% tasso di turnover 

complessivo
53% 25%

8 (+42%)
Dipendenti 

assunti nel 2021

La piuma riciclata – parte 

prima

L'imbottitura in piuma riciclata sta 

diventando sempre più popolare 

tra i produttori di capi 

d'abbigliamento. La piuma 

riciclata è ottenuta partendo da 

vecchi capi dismessi, cuscini e 

piumoni. Una volta separata dai 

materiali tessili in cui era 

contenuta viene  rilavorata, 

igienizzata e infine trasformata in 

nuova imbottitura per giacche e 

cappotti.

Negli ultimi anni i progressi 

ottenuti nei processi di 

lavorazione hanno permesso 

possibilità di mischie 

piuma/piumino sempre più varie, 

con rese  qualitative e 

caratteristiche tecniche che non 

hanno nulla da invidiare a quelle 

della piuma vergine.

Età 2021 2022

Età media 43 42

Numero di addetti 

under 45
12 12

% under 45 sul totale 

addetti
63% 63%

Età lavorativa più 

bassa
25 25

L'età media dei dipendenti alla data del 31.12.2022 conferma la politica aziendale 

nel recruiting, che coniuga quelle che sono le esperienze del personale con 

maggiore anzianità lavorativa con l'inserimento di nuove risorse in tutti gli uffici, 

senza discriminazioni.

7.5 Le risorse importanti per l'azienda
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Ore di lavoro 2021 2022

Ore lavorate 30.831 29.190

Totale ore ferie 1.594 2.398

Totale ore permessi 470 653

Totale ore congedo per 

paternità
0 40

Totale ore congedo per 

maternità (obbl.+fac.)
192 992

Ore per malattia 345 764

Infortunio 0 0

Ore straordinarie 1.452 752

% ore lavorative 

straordinarie
4,7% 2,6%

In Madex il 100% dei dipendenti è 

assunto tramite il Contratto settore 

abbigliamento e confezioni industria 

CNEL: D014. 

La durata dell'attività lavorativa è 

fissata, come da contratto di categoria, 

in 40 ore settimanali per i dipendenti 

full-time.

Negli uffici italiani di Madex l'orario 

lavorativo è di 8 ore al giorno per 5 

giorni a settimana.

Per i part-time, l'orario è di  4-6 ore al 

giorno per una media di 24-30 ore a 

settimana.

L'orario di lavoro è flessibile previa 

comunicazione ai propri responsabili. 

Le ferie sono prese di comune accordo 

fra i dipendenti e i propri responsabili. 

7.7 Orario lavorativo

Le ferie sono un diritto fondamentale per i lavoratori dipendenti in Italia. Questo 

diritto è sancito dal terzo comma dell'articolo 36 della Costituzione italiana, che 

stabilisce che il lavoratore ha diritto al riposo settimanale e a ferie annuali 

retribuite, e non può rinunziarvi.

Madex crede fermamente in un piano di ferie concordato in quanto parte essenziale 

del benessere fisico e mentale dei lavoratori: per Madex le ferie sono un diritto 

fondamentale dei suoi dipendenti e sono gestite in modo tale da garantire un 

periodo di riposo adeguato. 

Inoltre gli uffici chiudono generalmente durante le festività religiose e laiche per 

consentire ai dipendenti di godersi un periodo assieme alle famiglie e per poter 

coltivare i propri hobby e le proprie passioni.

7.9 Ferie e festività

Nel 2022 gli straordinari sono scesi a 752 ore annuali rispetto alle 1.452 ore del 

2021: questo dato è fondamentale in quanto fa comprendere come stia migliorando 

anno dopo anno l'organizzazione interna di Madex che, considerando anche il 

numero delle assunzioni nel 2021, sta raggiungendo una certa stabilità. Inoltre, nel 

2022 sono aumentate le ore di ferie e di permessi e si è assistito anche a un 

incremento significativo del fatturato aziendale.

7.8 Organizzazione Aziendale
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Madex Srl ha intrapreso un percorso 

per ottenere entro il 2023 importanti 

certificazioni per produrre prodotti 

responsabili:

7.10 Certificazioni

Certificazione GRS (Global 

Recycled Standard)

Certificazione RDS (Responsible 

Down Standard)

Inoltre, parlando di materiali 

responsabili Madex Srl privilegia le 

collaborazioni con partner che 

abbiano certificazioni di prodotto:

Oeko Tex

BCI – Better Cotton Initiative

USDA – Certified Biobased

Product
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Queste certificazioni dimostrano 

l'impegno profuso da Madex Srl per 

produrre sempre più in modo etico e 

sostenibile. È fondamentale che vengano 

rispettati gli standard relativi ai diritti dei 

lavoratori, alle condizioni di lavoro e alla 

sicurezza sul posto di lavoro. Il futuro 

dell'azienda è concentrato sulla 

sostenibilità ambientale e l'obiettivo di 

Madex è appurare che i prodotti che 

compongono il capospalla siano privi di 

sostanze tossiche e dannose per 

l'ambiente. 

I brand e i consumatori finali sono sempre 

più consapevoli dell'impatto ambientale e 

sociale dei prodotti che acquistano e 

cercano produttori che dimostrino 

affidabilità dal punto di vista etico e 

sostenibile. 

Madex ha come obiettivo una attenta 

selezione dei fornitori, collaborando solo 

con quelli che possano certificare il 

rispetto degli standard di lavoro e di etica 

dell'azienda

7.11 L'impegno di Madex

Per tutti questi motivi Madex Srl si 

impegna a implementare lo standard 

SA8000 ai fini di ottenere la 

certificazione da parte di un ente terzo 

entro il 2023. 

7.12 SA8000
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40,5%
Piuma responsabile 

acquistata nel 2022
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19.940
KG di piuma 

acquistata nel 2022

Materiali responsabili:

IMBOTTITURA IN 

PIUMA

SS22 & AW22

(2021)

SS23 & AW23

(2022)

KG % KG %

Piuma riciclata 6.832 64,3 1.579 7,9

Piuma RDS 683 6,4 6.495 32,6

Totale Piuma 

Responsabile
7.515 70,8 8.074 40,5

Piuma 3.105 29,2 11.866 59,5

Totale imbottitura in 

piuma utilizzata
10.620 19.940

7.13 Indicatori dei 

materiali responsabili

I dati sintetizzati nelle tabelle 

aiutano a comprendere l'andamento 

generale del mercato. Più del 40% 

delle imbottiture dei capispalla 

prodotti da Madex nel 2022 è 

realizzato con materiali 

responsabili. 

7.14 Imbottitura in piuma

Si nota che nel 2022 è diminuito 

l'utilizzo della piuma riciclata, cioè 

derivante da piumini, cuscini e 

giubbotti dismessi, poiché i fornitori 

più accreditati sono italiani e Madex, 

in accordo con i propri clienti, ha 

preferito un utilizzo maggiore della 

piuma certificata RDS. Ciò ha 

permesso di diminuire i trasporti 

dall'Italia verso le sedi produttive 

asiatiche: di conseguenza vi è anche 

una riduzione delle emissioni di CO2.

Inoltre Madex vuole sottolineare 

che la piuma non certificata e non 

riciclata proviene da allevamenti 

che rispettano norme, leggi e 

convenzioni internazionali e che 

applicano le più alte pratiche etiche.
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+31,4%
Tessuto 

responsabile 

acquistato nel 2022

Anche l'utilizzo del tessuto 

responsabile è aumentato nel 

2022, passando dal 25,9% al 

31,4% per una crescita 

percentuale di metri 

acquistati del +47%. I clienti 

di Madex hanno creduto nelle 

proposte green dell'azienda, 

perciò si è iniziato a usare 

anche il tessuto 

biodegradabile, il cui acquisto 

rappresenta sul totale lo 

0,7%. Un dato che per certi 

aspetti può sembrare ancora 

basso ma che in realtà è 

significativo in quanto 

dimostra la volontà da parte 

dei brand di seguire un 

processo sempre più 

ecosostenibile.

2,7%
Imbottitura Bio

acquistata nel 

2022

Materiali responsabili:

IMBOTTITURA IN 

POLIESTERE

SS22 & AW22

(2021)

SS23 & AW23

(2022)

KG % KG %

Poliestere riciclato 92 0,8 9.028 42,2

Imbottitura 

Biodegradabile
0 0 572 2,7

Totale poliestere 

responsabile
92 0,8 9.600 44,9

Poliestere 11.352 99,2 11.790 55,1

Totale imbottitura in 

poliestere utilizzata
11.444 21.390

Madex crede in un utilizzo di 

materie prime sostenibili e 

responsabili e l'ufficio R&D segue 

in maniera attenta i nuovi prodotti.

Nel 2022 sono stati utilizzati più di 

9.000 kg di imbottiture in 

poliestere riciclato grazie alle 

continue innovazioni delle 

performance tecniche e 

qualitative. 

Materiali responsabili:

TESSUTO

SS22 & AW22

(2021)

SS23 & AW23

(2022)

MT % MT %

Tessuto 

Biodegradabile
0 0 8.280 0,7

Tessuto riciclato 269.911 25,9 389.281 30,7

Totale tessuto 

responsabile
269.911 25,9 397.561 31,4

Tessuto 772.399 74,1 869.199 68,6

Totale tessuto 

utilizzato
1.042.311 1.266.741

7.15 Imbottitura in 

poliestere

7.16 Tessuto
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I fondatori di Madex hanno piena fiducia nelle persone che lavorano con loro e la 

politica aziendale, evolutasi nel tempo, vuole premiare sempre di più le donne e gli 

uomini che fanno parte di questa realtà poiché tutti si impegnano quotidianamente 

nel perseguire gli obiettivi prefissati.

7.17 L’impegno quotidiano

Il bilanciamento tra lavoro e vita 

privata è diventato sempre più 

importante negli ultimi anni, 

specialmente con la crescente 

diffusione delle attività da remoto e 

la flessibilità nell'organizzazione del 

lavoro.

Il concetto di «work-life balance» 

riguarda la capacità di mantenere un 

equilibrio tra la vita professionale e 

quella privata, al fine di evitare lo 

stress e l'ansia causati da un eccesso 

di lavoro. Madex crede che sia 

fondamentale trovare questo 

equilibrio affinché il quotidiano 

diventi sempre più sostenibile.

Ciò significa promuovere un 

ambiente lavorativo dove si possa 

dedicare il giusto tempo alla carriera 

e alla vita personale così da favorire 

il benessere e la felicità dei 

dipendenti in entrambi i campi.

7.18 Madex crede nel

Work-Life balance
La piuma riciclata – parte 

seconda

La piuma riciclata proviene da articoli 

che altrimenti sarebbero destinati alle 

discariche. Mediante l’estrazione 

della piuma dai capi  e piumoni 

dismessi è quindi  possibile ridurre 

considerevolmente l’accumulo di 

scarti, contribuendo nello stesso 

tempo a sviluppare il flusso del riciclo 

della piuma. Infatti, tramite una serie 

di processi produttivi di rigenerazione, 

la piuma viene recuperata e destinata 

a una nuova vita. 

Tali processi di rigenerazione 

prevedono una selezione preliminare 

delle piume di scarto, che vengono poi 

depolverizzate, lavate, sterilizzate e 

sottoposte a centrifugazione ed 

essicazione. Questi passaggi 

garantiscono il rispetto dei più alti 

standard di igiene e danno vita a un 

circolo virtuoso potenzialmente 

infinito. La piuma riciclata è inoltre 

certificabile secondo lo standard GRS 

(Global Recycle Standard).
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Madex crede in uno sviluppo globale 

dell'azienda, il che significa non solo 

promuovere una crescita economica 

ma anche garantire una stabilità ai 

propri dipendenti affinché possano 

vivere gli aspetti lavorativi con 

serenità, mantenendo costanti le loro 

performance. Questo approccio si 

deve rispecchiare anche nella vita 

privata e in tal senso le iniziative di 

Madex sono in crescita.

Oltre all'erogazione già 

consolidata dei bonus welfare 

iniziata nel 2021, nel 2023 sono 

previste queste ulteriori misure:

Assicurazione sanitaria per 

ciascun dipendente (con 

erogazione in caso di 

malattia) con compagnia 

Intesa San Paolo / Intesa 

Vita 

Versamento Sanimoda

come ente bilaterale – sarà 

inserito nel vademecum in 

fase di assunzione assieme 

al regolamento

7.19 Bonus e assicurazioni

La direzione di Madex ha preso la 

decisione di non utilizzare i comuni 

cestini da scrivania ma di introdurre nei 

vari uffici appositi contenitori per la 

raccolta differenziata: carta, plastica e 

indifferenziata. Nella zona ristoro è 

prevista anche la raccolta dell'umido.

Inoltre viene utilizzata la torretta 

dell'acqua collegata all'acquedotto e 

provvista di un sistema di filtraggio. 

Nel corso degli ultimi tre anni sono 

stati utilizzati 3,77 metri cubi di acqua, 

pari a circa 7.500 bottigliette da 50cl.

Inoltre, negli uffici italiani, i dipendenti 

fanno un uso limitato di contenitori di 

cibo monodose e si privilegia una 

condivisione degli snack durante le 

pause lavorative. In questo modo si 

possono acquistare pacchi più grandi 

così da creare minori rifiuti.

Tutta la carta utilizzata riporta il 

marchio FSC e c’è comune impegno 

nell'utilizzo delle stampe o degli 

appunti su blocco in doppia facciata. 

7.20 La volontà di creare 

un ambiente sostenibile

Un altro servizio possibile in Madex è il 

ricevimento in sede di pacchi personali. 

I dipendenti possono farsi recapitare in 

ufficio le loro spedizioni private e qui 

vengono accolte in reception dove poi 

potranno essere ritirate senza alcuna 

fretta.

7.21 Servizio ricevimento 

spedizioni
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Nel febbraio 2022 l'azienda ha 

cambiato la propria sede in quanto la 

precedente iniziava ormai a essere 

inadeguata soprattutto per 

mantenere la giusta privacy dei 

dipendenti durante le pause 

lavorative. Inoltre spazi più ampi di 

lavoro hanno dato la possibilità di 

avere postazioni lavorative più grandi 

per il comfort di tutti i dipendenti.

I nuovi uffici di via Risorgimento a 

Noventa Padovana si dividono in 3 

piani così da poter dare più identità ai 

vari reparti lavorativi. Si tratta di una 

location con il doppio di spazio 

rispetto a prima e con maggiori aree 

per riunioni private.

Inoltre l'ampio parcheggio permette a 

tutti i dipendenti di raggiungere la 

sede comodamente in auto ma vi è la 

possibilità di raggiungere facilmente il 

posto di lavoro anche con i mezzi 

pubblici.
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La nuova sede di Madex dispone di un 

ampio giardino dove durante la bella 

stagione i dipendenti si possono 

rilassare.

È presente una cucina attrezzata con 

piastre a induzione, forni a microonde, 

frigo e lavastoviglie oltre a un'ampia 

stanza utilizzata come sala da pranzo 

che consente a tutti i dipendenti di 

poter mangiare in compagnia così da 

aumentare la conoscenza reciproca e 

lo spirito di squadra. Madex è convinta 

che un ufficio sano debba essere il più 

possibile inclusivo.

I nuovi uffici sono provvisti di quattro 

bagni spaziosi suddivisi per donne e 

uomini.

7.23 Plus degli uffici

7.22 Nuova sede
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Al giorno d'oggi la flessibilità lavorativa è fondamentale per le aziende. Madex 

adatta gli orari e le condizioni di lavoro alle esigenze individuali dei dipendenti. 

Questo tipo di flessibilità comporta una maggiore autonomia e libertà per il 

personale il che, a sua volta, può aumentare la motivazione e la soddisfazione sul 

lavoro. Madex è convinta che la flessibilità lavorativa può anche aiutare a ridurre lo 

stress, migliorare l'equilibrio tra vita privata e lavorativa e consentire ai dipendenti 

di concentrarsi sulle attività più importanti per l'organizzazione. 

Legata alla flessibilità di orario di entrata e uscita, Madex adotta anche una politica 

di smart working, o lavoro agile, per i dipendenti in maternità o paternità ma anche 

per coloro che hanno necessità particolari. Agevolare il personale nello 

svolgimento delle proprie attività lavorative da remoto, utilizzando tecnologie 

informatiche, offre numerosi vantaggi per entrambe le parti, come una maggiore 

produttività, una maggiore qualità della vita per i lavoratori e una riduzione 

dell'impatto ambientale. Madex fornisce in caso di necessità tablet e personal 

computer per poter facilitare il lavoro flessibile e alla base vi è un'ottima 

pianificazione da parte dell'azienda, che garantisce una comunicazione costante 

grazie a programmi di conferenze online e a una condivisione dei documenti 

lavorativi tramite i server aziendali, sicuri e veloci.

7.24 Flessibilità e Smart Working
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Nel corso del 2021 e nel 2022 Madex ha 

intrapreso iniziative rivolte alla comunità 

locale, nutrendo grande fiducia nella propria 

crescita e con l’obiettivo di diventare nel 

tempo un punto di riferimento per la città di 

Noventa Padovana e per i giovani che 

aspirano a farsi strada professionalmente 

nel mondo della moda.

7.25 Iniziative per la comunità

Si tratta di un servizio organizzato dal 

comune di Noventa Padovana e 

garantito alla «mobilità debole» 

grazie alla partecipazione delle 

Aziende private.

L'iniziativa riguarda l'acquisto e il 

mantenimento di un veicolo per il 

trasporto sociale attrezzato con 

pedana, scivolo e postazione con 

carrozzina.  Il servizio è dedicato al 

trasporto di anziani, disabili e 

portatori di handicap presso le 

strutture Ospedaliere, Socio Sanitarie, 

Centri Terapeutici e Scuole del 

territorio.

7.27 Trasporto solidale

Madex da anni acquista panettoni e 

colombe pasquali  per tutti i suoi 

dipendenti dall'associazione Mitocon, 

l'organizzazione di riferimento in Italia 

per le persone affette da malattie 

mitocondriali e i loro familiari, nonché il 

principale elemento di raccordo tra i 

pazienti, le famiglie, la comunità 

scientifica, l'industria e le istituzioni.

La missione di Mitocon è di migliorare la 

qualità della vita delle persone affette da 

malattie mitocondriali, bambini e adulti, 

e delle famiglie e rendere concreta la 

speranza di poter trovare un giorno delle 

cure definitive.

7.26 Mitocon
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Per Madex l'alternanza scuola-

lavoro, oggi denominata Percorsi per 

le competenze trasversali e per 

l'orientamento (PCTO), è una grande 

opportunità, un'esperienza 

formativa che unisce sapere e saper 

fare, che orienta le aspirazioni degli 

studenti e che apre la didattica al 

mondo esterno. È fondamentale 

fornire ai giovani, oltre alle 

conoscenze di base, quelle 

competenze necessarie a inserirsi 

nel mercato del lavoro, alternando le 

ore di studio a ore di formazione in 

aula e ore trascorse all'interno delle 

aziende, per garantire una 

esperienza «sul campo» che 

consenta di azzerare il gap 

«formativo» tra mondo accademico e 

mondo del lavoro in termini di 

competenze e preparazione.

7.28 Progetto Scuola-Lavoro

Un'imbottitura sempre più 

green – parte prima

L'industria dell'abbigliamento sta 

diventando sempre più consapevole 

dell'impatto ambientale delle sue 

produzioni, e ci sono diverse 

alternative ecologiche all'imbottitura 

tradizionale che stanno rapidamente 

guadagnando popolarità.

Tra le opzioni eco-sostenibili, ci sono 

le imbottiture a base di materiali 

naturali, come per esempio il cotone 

organico, la canapa, la fibra di cocco, 

la cellulosa, la lana e la seta. Questi 

materiali sono biodegradabili, 

biocompatibili e meno inquinanti 

rispetto alle imbottiture sintetiche.

Madex è consapevole che 

l'alternanza scuola-lavoro 

rappresenta un cambiamento 

culturale soprattutto per superare 

quelle difficoltà che possono 

rendere complesso l'inserimento 

lavorativo una volta terminato il 

ciclo di studi.

Infatti per Madex l'adesione al 

Progetto alternanza scuola-lavoro 

costituisce un metodo utile a 

consolidare il rapporto tra le 

istituzioni scolastiche, le università e 

le imprese per offrire agli studenti 

conoscenze di base e competenze 

specifiche di settore, nonché un 

efficace orientamento rispetto ai 

possibili percorsi post-diploma per 

cercare nuove opportunità e 

strumenti di ingresso nel mondo del 

lavoro.

Oltre al Progetto scuola-lavoro, 

Madex collabora con le scuole sia 

per stage sia per tirocini curriculari.
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Il seguente certificato è stato rilasciato dall'istituto Fashion Academy facente parte 

della Fondazione I.T.S. Nuove Tecnologie per il Made in Italy Comparto Moda-

Calzature.

Madex è davvero orgogliosa di poter accogliere giovani ragazze e ragazzi davvero 

preparati e con tanta voglia di impegnarsi per apprendere il più possibile da questi 

approcci al mondo lavorativo. 

Inoltre, negli anni abbiamo potuto conoscere alcuni studenti che sono poi diventati 

dipendenti a tempo indeterminato negli uffici di Madex.

7.29 Certificato ITSCosmo
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L'azienda rispetta il diritto di tutti i 

collaboratori di aderire liberamente 

ai sindacati e mette a disposizione 

spazi e strutture alle organizzazioni 

territoriali; inoltre rispetta il diritto 

alla contrattazione collettiva. 

Tutti i contratti di lavoro sono 

conclusi richiamando i contratti 

collettivi di categoria, assicurando 

così una maggiore uniformazione 

della tipologia di contratti di lavoro 

utilizzati in azienda.

A oggi non sono presenti 

rappresentanze sindacali all'interno 

dell'azienda, e le figure dell'RLS sono 

scelte liberamente dai lavoratori al 

proprio interno.

7.30 Diritto associativo
Un'imbottitura sempre più 

green – parte seconda

Inoltre, ci sono diverse tecniche di 

riciclaggio che consentono di 

utilizzare i materiali esistenti per la 

produzione dell'imbottitura. Per 

esempio, l'imbottitura in piuma 

riciclata, di cui abbiamo parlato in 

precedenza, rappresenta una 

soluzione sostenibile per ridurre lo 

spreco di materiali ed evitare la 

produzione di nuovi materiali.

Infine, ci sono anche alcune 

innovazioni tecnologiche interessanti 

che stanno emergendo nell'industria 

dell'abbigliamento: alcune aziende 

stanno utilizzando alghe e funghi per 

produrre materiali alternativi 

all'imbottitura tradizionale.
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di Madex
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L'importanza della formazione del 

personale e della coltivazione dei 

talenti è un valore aggiunto per 

Madex, soprattutto in un'epoca in cui 

le tecnologie e le tendenze di 

mercato possono andare incontro a 

rapidi mutamenti.

Per mantenere la competitività, 

un'azienda deve garantire che il suo 

personale sia costantemente 

aggiornato e abbia le competenze 

necessarie a svolgere i propri 

compiti in modo efficace. Ciò può 

avvenire attraverso la formazione 

interna o esterna, e mediante 

programmi di mentorship che 

associano i giovani lavoratori con 

impiegati più anziani e più esperti.

Madex promuove lo sviluppo delle 

soft skills e stimola l'approccio 

creativo al problem solving dei 

collaboratori più giovani.

7.31 Coltivare i talenti

D'altra parte, Madex è convinta 

anche che per gli impiegati più 

esperti la possibilità di abbracciare 

nuove prospettive e competenze 

rappresenti un vantaggio in termini 

di competitività. In quest’ottica, 

dunque, è fondamentale il contributo 

che i giovani lavoratori portano 

all'azienda, perché offre a tutto il 

personale l’opportunità di adattarsi 

rapidamente ai continui cambiamenti 

del mercato e delle  tecnologie.

Per tutte queste ragioni, la 

coltivazione dei talenti rappresenta 

davvero una delle strade da 

percorrere per garantire il successo 

di un’azienda e Madex è fortemente 

motivata a promuovere un ambiente 

di apprendimento collaborativo, con 

l’obiettivo di apportare benefici reali 

e concreti all'organizzazione nel suo 

insieme.
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La formazione è un aspetto 

fondamentale per il successo di 

un'azienda, in particolare per un 

ufficio che coordina la produzione di 

capispalla interagendo con altri 

colleghi in Vietnam. La formazione 

del personale, infatti, può aiutare a 

migliorare la produttività, la qualità 

del lavoro e la soddisfazione dei 

dipendenti.

In particolare, in un ufficio che 

coordina la produzione di outerwear, 

la formazione può consentire ai 

dipendenti di sviluppare competenze 

specifiche per il loro ruolo, come 

l'utilizzo di nuovi strumenti o 

tecniche di produzione innovative. 

Inoltre, la formazione può 

contribuire ad ampliare alcune 

competenze trasversali, come il 

lavoro di squadra, la comunicazione 

e la risoluzione dei problemi.

Madex è fermamente convinta che 

una formazione adeguata ricopra un 

ruolo cruciale nel mantenere 

l'azienda competitiva in un mercato 

in continua evoluzione. Per esempio, 

se l'azienda introduce nuove 

tecnologie o processi di produzione, 

la formazione può aiutare i 

dipendenti a adattarsi rapidamente, 

sfruttando al meglio le opportunità 

che via via si presentano.

7.32 Formazione in Italia

Madex crede che la crescita 

professionale delle persone sia 

molto importante e che l'autonomia 

decisionale sia un valore aggiunto 

all'interno dei gruppi di lavoro. In 

questa ottica vuole dare sempre più 

strumenti ai propri dipendenti con 

corsi e viaggi di formazione:

Corso di illustrator

Corsi tecnici interni

Corsi sulle nuove pratiche 

riguardanti la sostenibilità

Viaggi di formazione tecnica 

dei dipendenti presso le sedi di 

produzione vietnamite 

7.33 Obiettivi di 

formazione per il 2023

Un'imbottitura sempre più 

green – parte terza

Tuttavia, va detto che non esiste una 

soluzione di imbottitura completamente 

eco-sostenibile. Tutte le alternative 

hanno dei pro e dei contro, e spesso è 

necessario trovare un compromesso tra 

la sostenibilità, l'efficacia termica e le 

prestazioni tecniche.

In generale, se si desidera scegliere un 

capo d'abbigliamento con un'imbottitura 

più sostenibile, è fondamentale fare 

ricerche sui produttori per assicurarsi che 

stiano adottando pratiche etiche e 

sostenibili nella produzione 

dell’imbottitura. Inoltre, è importante 

privilegiare capi d'abbigliamento di 

qualità, che possano durare a lungo e 

ridurre così la necessità di una 

sostituzione frequente.
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La comunicazione sta diventando 

una delle principali priorità aziendali 

per Madex, poiché evidenzia quelli 

che sono i valori che stanno alla 

base dell'azienda. L'obiettivo è di 

impegnarsi costantemente in un 

dialogo con tutti i dipendenti, non 

solo per comunicare i principi e gli 

obiettivi di business ma anche per 

ascoltare le parole di tutti, affinché 

vi sia un costante miglioramento che 

permetta di aumentare le 

performance sia sociali all'interno 

degli uffici sia riguardanti il lavoro 

stesso. Madex vuole rafforzare la 

propria credibilità strategica sia 

all'interno dell'azienda sia 

all'esterno e questo può accadere 

solamente con una comunicazione in 

grado di veicolare con precisione i 

valori aziendali in termini di qualità 

di business e di sostenibilità.

La comunicazione interna di Madex 

verte sulle nuove opportunità 

aziendali, sui progetti di 

sostenibilità, di welfare e sulle 

procedure di sicurezza per i 

dipendenti.

7.34 Comunicazione Inoltre, le presentazioni aziendali e i 

video relativi all'azienda sono 

sempre consultabili all'interno del 

sito istituzionale così da dare a tutti 

gli Stakeholder la possibilità di 

conoscere quelli che sono gli asset 

aziendali, le potenzialità e gli 

obiettivi di Madex.

Sono disponibili anche i seguenti 

strumenti:

Affissioni in bacheca

Riunioni SPT

Riunioni in presenza per gruppi 

di lavoro/uffici

Madex programma regolarmente 

attività di formazione e corsi interni 

per mantenere qualifiche e 

competenze del personale secondo 

quanto richiesto dalla normativa 

cogente.

Sono inoltre disponibili in bacheca gli 

organigrammi per la sicurezza.

7.35 Whistleblowing

Se in qualsiasi momento i dipendenti 

di Madex o terzi esterni volessero 

segnalare una potenziale violazione 

degli standard aziendali 

comportamentali interni, di norme di 

legge o del Codice di Condotta, 

possono ricorrere all'apposita area 

«Whistleblowing» SA8000 presente 

nel sito istituzionale oppure inviare 

una e-mail a 

madexsa8000@madexsrl.com.

7.36 Rispetto

Madex rispetta la libertà e 

la dignità dei suoi 

dipendenti e proibisce il 

ricorso a qualsiasi forma di 

coercizione fisica, 

psicologica o verbale, 

nonché qualsiasi tipo di 

oltraggio che possa essere 

lesivo della dignità 

personale di ciascun 

collaboratore. 
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Capitolo 8

Le valutazioni dei rischi
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Per Madex è di assoluta importanza 

disporre di una catena di fornitori 

affidabile e che condivida gli stessi 

valori dell'azienda.

Tutti i fornitori di Madex, sia quelli 

«nominati» (ovvero suggeriti dai 

clienti) sia quelli «non nominati» 

(liberamente scelti da Madex), 

rappresentano un valore aggiunto in 

quanto rientrano nella politica di 

sostenibilità dell'azienda.

Nella fase iniziale della 

collaborazione tutti i fornitori sono 

tenuti a firmare una serie di 

documenti che comprendono aspetti 

sia sociali sia ambientali.

Sottoscrivendo questi documenti, i 

fornitori di Madex si impegnano a 

rispettare i giusti standard di settore 

e, a loro volta, dovranno assicurarsi 

che anche i loro fornitori e sub-

fornitori rispettino tali pratiche.

Tutti questi documenti sono 

predisposti e revisionati 

periodicamente dall'ufficio 

Compliance & Sustainability di 

Madex, che nel corso del 2022 ha 

iniziato il processo di certificazione 

dei fornitori.

La Direzione Madex ha definito i 

principi generali su cui si basano la 

Politica Aziendale e il Codice di 

Condotta e negli ultimi mesi ha 

valutato i contenuti al fine di 

stabilire l'adeguatezza degli obiettivi 

in relazione al loro raggiungimento 

nei tempi stabiliti.

8.1 Una gestione 

responsabile della rete 

di fornitura

I documenti che vengono sottoposti 

ai fornitori intendono garantire 

situazioni di lavoro rispettabili e 

sicure al personale impiegato in ogni 

fase della filiera di Madex tramite 

una serie di azioni mirate a 

proteggere i diritti dei lavoratori, in 

conformità alla Dichiarazione 

Universale dei diritti dell'uomo e alla 

Dichiarazione dell'Organizzazione 

Internazionale del Lavoro sui 

fondamentali principi e diritti 

lavorativi.

Inoltre la Politica Aziendale di Madex 

stilata nel 2022 pone l'attenzione 

sulle modalità volte a minimizzare 

l'impatto ambientale lungo tutta la 

supply chain. Ciò significa un 

maggiore controllo 

dell'inquinamento, la riduzione dei 

rifiuti e una più attenta 

conservazione delle risorse.

I fornitori i cui risultati non siano in 

linea con le aspettative di Madex 

sono tenuti a implementare e 

modificare la loro condotta di 

business per adeguarsi agli standard 

di sostenibilità. 

8.25 Il controllo della 

supply chain
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Il monitoraggio della catena di fornitura 

si concretizza nella selezione di quei 

fornitori che possano garantire corrette 

pratiche etiche e sociali. Madex presta 

particolare attenzione alle aziende 

fornitrici dalle quali acquista i prodotti, 

per assicurarsi che siano le prime a 

rispettare gli standard di sostenibilità. 

Inoltre, monitora attentamente i siti 

produttivi in Paesi che richiedono un 

controllo più accurato sulle tematiche 

legate ai lavoratori e all'ambiente. 

La check list a cui vengono sottoposti i 

fornitori verte soprattutto su questioni 

sociali e ambientali quali: 

Autorizzazioni sanitarie se 

previste 

Paese di provenienza dei materiali 

utilizzati per la creazione del 

prodotto finito 

Principali fornitori utilizzati 

Eventuali certificazioni già in 

essere e rilasciate da organismi di 

controllo accreditati 

Età minima dei lavoratori

Lo standard delle condizioni di 

lavoro 

Lo stato di norma dello 

stabilimento 

Sorveglianza sanitaria periodica 

Presenza di rappresentanti dei 

lavoratori 

Se vi sono registrazioni accurate 

delle ore/ferie/permessi vari 

Un salario che rispetta il 

lavoratore 

Se vi è una elasticità lavorativa a 

seconda delle condizioni famigliari 

8.3 Gli audit sociali e 

ambientali

Il monitoraggio è iniziato nel 2022. 

Sono stati coinvolti i fornitori con cui 

Madex ha superato un valore di 

acquisto di 10.000 $ oltre ad alcuni 

fornitori strategici. Sui 23 fornitori 

contattati sono stati individuati 2 

fornitori con criticità: in un caso le 

problematicità riscontrate sono già 

state risolte mentre nell'altro 

l'azienda vuole approfondire e 

verificare l'opportunità di aiutare il 

fornitore a rientrare nei parametri 

entro il 2023.

8.4 2023: un maggior 

controllo della rete di 

fornitura

L’obiettivo per il prossimo 

anno è di allargare i 

controlli ai fornitori minori 

e iniziare a coinvolgere nel 

processo di monitoraggio 

anche i fornitori 

selezionati dai clienti.

Nel 2023 verrà inoltre 

elaborato un «Raw

Material Manual» che sarà 

inviato ai fornitori 

selezionati dall’azienda e 

comprenderà tutti i 

parametri qualitativi, etici 

ed eco-tossicologici. Verrà 

stilata anche una 

dettagliata RSL (Restricted 

Substances List) che 

comprenderà tutte le 

richieste più restrittive da 

parte dei  clienti. Infine, 

verrà messo a punto un 

testing program e, in 

collaborazione con i 

fornitori, verranno 

effettuate verifiche sui  

parametri  eco-

tossicologici.
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Madex presenta ai suoi fornitori un Codice di 

Condotta attento e preciso che questi dovranno 

accettare e sottoscrivere per poter iniziare la 

collaborazione lavorativa con l'azienda padovana. 

Il Codice di Condotta ribadisce i pilastri della politica 

Madex contro la concussione e la corruzione. Per 

Madex è indispensabile esaminare con attenzione e 

rispettare i principi esposti affinché i fornitori:

Agiscano conformemente ai valori aziendali

Proteggano la reputazione della Società

Dimostrino l'impegno della Società alle 

comunità in cui opera

Garantiscano la conformità a tutte le leggi 

anticorruzione applicabili alla Società

Rafforzino l'applicazione e la consapevolezza 

delle leggi contro la corruzione

8.5 Il Codice di Condotta 

fornitori

Il Codice illustra le aspettative e le 

regole che devono essere seguite 

dal personale di Madex e dai 

rappresentanti degli stabilimenti 

durante l'esecuzione delle attività. 

Il Codice proibisce qualsiasi forma 

di corruzione, collusione, 

pressione o interferenza che 

possa compromettere l'integrità e 

la qualità dei servizi. Il Codice 

richiede il rispetto delle leggi 

locali, delle norme di sicurezza e 

della riservatezza delle 

informazioni raccolte. 

Inoltre, il Codice prevede la 

possibilità di inviare mystery 

auditor per verificare il rispetto 

della politica di integrità.
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Capitolo 9

Miglioramento delle

Performance
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La sostenibilità è la capacità di 

utilizzare le risorse naturali in modo 

responsabile ed efficiente, senza 

compromettere la qualità della vita 

delle generazioni presenti e future. Si 

tratta di un obiettivo fondamentale 

per lo sviluppo umano e per la 

salvaguardia del pianeta, che richiede 

l'impegno di tutti gli attori sociali, 

comprese le aziende.

Le aziende infatti hanno un ruolo 

chiave nella promozione della 

sostenibilità ambientale, in quanto 

sono responsabili di una parte 

significativa dei consumi energetici, 

delle emissioni di gas serra, dei rifiuti 

e degli impatti sul territorio. Al tempo 

stesso, le aziende possono trarre 

vantaggio da una maggiore 

attenzione alla sostenibilità 

ambientale, in termini di 

competitività, innovazione, 

reputazione e fiducia dei clienti.

9.1 L'importanza della 

sostenibilità sociale per 

le aziende

Per migliorare le proprie performance 

sostenibili, Madex vuole adottare una 

visione strategica e integrata, che 

tenga conto degli aspetti economici, 

sociali e ambientali delle proprie 

attività. Alcune delle azioni che Madex 

vuole intraprendere per andare in 

questa direzione sono:

Ridurre il consumo di energia e 

le emissioni di CO2 attraverso 

l'efficientamento energetico, 

l'uso di materiali riciclati e/o 

biodegradabili e l'ottimizzazione 

della logistica

Gestire in modo ottimale i rifiuti 

attraverso la riduzione alla 

fonte, il riciclo, il recupero e lo 

smaltimento ecocompatibile

Rispettare e valorizzare il 

territorio e la biodiversità 

attraverso la minimizzazione 

degli impatti negativi e la 

promozione di iniziative di tutela 

e restauro ambientale, con 

progetti che sono in fase di 

studio

Coinvolgere i propri stakeholder 

interni ed esterni attraverso la 

comunicazione, la 

sensibilizzazione, la formazione 

e il dialogo sulle tematiche 

ambientali

9.3 Gli obiettivi di Madex 

per gli anni futuri 

9.2 Ricerca responsabile

Oltre al progetto KI-72 con il quale 

Madex vuole dimostrare che è 

possibile coniugare qualità, stile e

sostenibilità, il 

team R&D ha 

investito e 

continuerà a 

investire grandi 

energie nella 

ricerca di materiali 

etici e responsabili 

da proporre ai 

clienti. 
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Madex è convinta del fatto che la sostenibilità è anche un fattore di creazione di 

valore economico per l'azienda. Infatti, essendo più sostenibile, l'azienda può:

Diminuire i suoi rischi operativi, evitando sanzioni o danni derivanti da 

pratiche non conformi alle normative o agli standard ambientali

Acquisire un vantaggio reputazionale, distinguendosi dai concorrenti e 

aumentando la sua attrattiva verso i clienti, i fornitori, i partner e gli 

investitori

Ridurre i costi, grazie all'ottimizzazione dei processi e alla riduzione degli 

sprechi e dei consumi energetici

Aumentare la sua presenza nel mercato rispondendo alla crescente domanda 

di beni e servizi prodotti in modo sostenibile

Diminuire il costo del denaro, accedendo a forme di finanziamento agevolate 

o incentivanti per i progetti sostenibili

La sostenibilità ambientale è quindi una scelta strategica per le aziende che 

vogliono essere competitive nel mercato globale e contribuire allo sviluppo 

sostenibile della società. Madex vuole diventare un esempio di come questa scelta 

possa portare benefici a livello sia ambientale sia economico.

9.4 La sostenibilità sociale come driver strategico
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Madex SRL – via Risorgimento, 9 – 35027

Noventa Padovana - Padua – Italy

Telephone: +39 049 772739

email: marketing@madexsrl.com

Web Sites: www.madexsrl.com | www.ki-72.com

Thanks for your attention

https://www.madexsrl.com/it/
http://www.madexsrl.com/
http://www.ki-72.com/
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